TERMINOS Y CONDICIONES CAMPANA
“SEGURIDAD SOCIAL SOBRE RUEDAS”

El presente documento establece los términos y condiciones que regiran la campaiia
denominada “SEGURIDAD SOCIAL SOBRE RUEDAS”, Estos términos y condiciones se
entienden expresamente aceptados por sus concursantes en el momento de participar en

la campafa. Todo incumplimiento de las condiciones descritas en el presente documento

implica la descalificacidon inmediata del participante en la campafia.

OBJETO DE LA CAMPANA:

La campafia disefiada tiene como objetivo incentivar el recaudo de planilla Pila -
Asopagos en los puntos de venta del canal TAT directo e indirecto.

AREA DE COBERTURA:

Todos los departamentos del territorio nacional.

QUIENES PUEDEN PARTICIPAR:

Todos los clientes del Canal TaT Directo e Indirecto de Puntored que cuenten con
un ID de punto de venta y tengan el portal transaccional activo.

VIGENCIA:

La presente campania tiene vigencia del 5 de marzo al 5 de mayo de 2024. Sin
perjuicio de lo anterior, PUNTORED podrd modificar la vigencia de la campaiia,
caso en el cual notificara a los participantes a través del medio que considere
idoneo.

EXCLUSIONES:

No se encuentran dentro del alcance de la campafia los siguientes:

Clientes que tengan cartera pendiente de pago durante la vigencia de la campafiay
hasta el momento de su premiacion.

Clientes que presenten durante la vigencia de la campafa un evento especial como
fraude o retiro de la compaiiia.

Clientes que pertenezcan a un canal diferente al Canal TAT Directo y TAT indirecto,
esto es los clientes corporativos.



VI. DEFINICIONES:

e Canal TAT directo: Red de aliados con puntos de venta establecidos directamente
con PUNTORED. No incluye oficinas aliadas ni grandes cuentas.
e Canal TAT Indirecto: Distribuidores, Mayoristas y/o Oficinas Aliados.

VII. MECANICA DE PARTICIPACION:

- Participaran quienes reunan las condiciones descritas en el punto 2 del
presente documento siempre que, durante la vigencia de la campaiia,
realicen minimo cinco (5) transacciones de planilla Pila Asopagos a través del
convenio 0407 con referencia de pago.

- El orden de premiacion sera correspondiente a la cantidad de transacciones
gue cada punto realice durante la vigencia de la campana.

- Para recibir el premio, cada participante debe tener activo su ID de punto de
venta y su portal transaccional.

Nota: Para efectos de la campafia, no sera relevante el monto de las transacciones
realizadas.

VIIl. MECANICA SELECCION DE GANADORES

Resultaran ganadores los 20 participantes que hayan realizado la mayor cantidad de
transacciones de planilla pila Asopagos durante la vigencia de la campafia y que como
minimo hayan incrementado las transacciones de este convenio (Planilla Pila Asopagos)
versus el mes de febrero 2024 en un 20% durante la vigencia de la campana.

La premiacidn se efectuara en el orden de mayor a menor segun la cantidad de transacciones
realizadas.

En caso de empate, se tendrd como criterio de desempate la fecha, hora, minuto y segundo
de la transaccion con la que el ganador cumplié su meta transaccional de clasificacion. Sera
ganador quién haya alcanzado la meta mas rapido.

IX. INCENTIVO PROMOCIONAL

Los incentivos se entregaran de acuerdo a las siguientes posiciones:



1. Primer Puesto: Es decir el participante que realice la mayor cantidad de transacciones
y evidencie un incremento en las transacciones respecto el mes anterior: Recibird una
patineta eléctrica marca street runner.

2. Segundo Puesto: Participante en segunda posicién de cantidad de transacciones:
Recibira una airfryer marca Hyundai 2.6 Litros.

3. Tercer Puesto y subsiguientes hasta el nimero 20: Bonos sodexo cada uno por valor
de $100.000 m/cte (Cien mil pesos moneda corriente)

Nota: Los ganadores de los bonos Sodexo contaran con cuatro meses a partir de la
entrega, para la respectiva redencion.

Puntored no sera responsable si el participante ganador no realiza la redencidn del bono
durante el plazo previsto.

El premio no incluye demas gastos y/o conceptos no especificados en el presente
reglamento, o impuesto de ganancia ocasional. Si un ganador no cumple con las
condiciones previstas en el presente documento, sera desestimado y se acudira al
siguiente participante con mayor cantidad de Transacciones realizadas en la vigencia de
la campania, entre los participantes.

X. NOTIFICACION Y ENTREGA DEL PREMIO.

PUNTORED tendra 5 dias habiles después de finalizada la campafia para notificar a los
participantes ganadores y 30 dias habiles para entregar los premios una vez los participantes
ganadores confirmen los datos para el envio de los mismos.

En el caso de la patineta y la airfryer Puntored asumird los costos de envio hasta la direccién
suministrada por los ganadores. En el caso de los bonos Sodexo se procederd con el envio al
correo electrénico suministrado por los ganadores.

Los ganadores deben cumplir todos los términos y condiciones indicados en el presente
documento y encontrarse activos durante la campafia y hasta el momento de la premiacién,
asi como no presentar cartera pendiente de pago en el momento de entrega del premio y
durante toda la vigencia de la campaiia.

PUNTORED intentara contactar por tres (3) veces y posteriormente hacer la entrega hasta
por dos (2) veces; si en este tiempo no se puede hacer la entrega, el premio se encontrara
disponible para ser reclamado por el ganador en las oficinas de Puntored por el tiempo
maximo de treinta (30) dias. En caso de que no se logre contactar o no se logre hacer la
entrega en este tiempo se declarara desierto el incentivo promocional



Xl. GARANTIA

Ademas del premio, el ganador recibira la factura o soporte de compra del premio a través
del cual podrd hacer efectiva la garantia del producto ante ASOPAGOS o el almacén de cadena
o distribuidor que corresponda.

Puntored no sera responsable por las politicas que regulen las condiciones, plazos y exigencias
previstas por el almacén de cadena o distribuidor para hacer efectiva la garantia del producto.
Puntored no sera responsable por la garantia del producto entregado como incentivo
promocional.

XIl. DESCALIFICACION:

Si en cualquier momento, sea antes, durante o con posterioridad a esta campanfa, se
descubre que el ganador incumple con este reglamento, Puntored podra descalificarloy no
se hara entrega del premio. Si este ya fue entregado, el participante debera realizar la
devolucién del premio en forma inmediata.

XIIl. RESPONSABILIDAD, CONDICIONES Y RESTRICCIONES:

Las personas que decidan participar en la campafa y en especial el posible ganador, por el
solo hecho de participar, estan sujetos a las obligaciones, condiciones y restricciones que
se indican a continuacién:

a. La responsabilidad de Puntored culmina con la entrega del Premio.

b. Elganador releva de toda responsabilidad a Puntored de cualquier dafio que
se pudiese ocasionar, sobre las personas o las cosas, derivado del uso del
Premio.

C. No se admite cambio del Premio por dinero, valores o cualquier otro bien o
servicio.

d. Si el ganador no acepta el Premio o las condiciones establecidas para su
entrega y/o recibo, el Premio se considera renunciado y extinguido en
relacion con el ganador y no tendra derecho a reclamo o indemnizacién
alguna, ni siquiera parcialmente.

e. El derecho del Premio no es transferible, negociable, ni puede ser
comercializado o canjeado por dinero en efectivo.

f. El Premio sera entregado Unicamente a la direccion fisica y correo electrénico
gue suministre el ganador.

g. Cualquier diferencia, reclamacidn, discusion, imprevisto y/o controversia que
se presente con relacidn a la compafia, cuya solucidon no se encuentre prevista
en el presente reglamento, serd resuelta por Puntored en estricto apego a las



leyes de la Republica.
h. Puntored se reserva el derecho de verificar el cumplimiento del reglamento,
incluso durante y con posterioridad a la seleccion del ganador.

XIV. DERECHOS DE IMAGEN:

Por el solo hecho de participar en la campaia, todo participante que resulte ganador
acepta y autoriza que su nombre e imagen sea utilizada en cualquier medio o material
publicitario que Puntored desee implementar con fines promocionales, sin que ello
implique la obligacién de remunerarlo o compensarlo. Asi mismo, renuncia a cualquier
reclamo por derechos de imagen y autoriza el tratamiento de sus datos para los mismos
efectos aqui previstos, la cual se entiende aprobada con su decisiéon de participar en la
campana.

XV. SUSPENSION:

En caso de presentarse situaciones de fuerza mayor, caso fortuito, hechos de terceros,
fraude o intento de fraude en perjuicio de Puntored o de los participantes del mismo, entre
otras situaciones que puedan afectar la realizacién de la Campafia y que impliquen la
necesidad de modificar o suspender de forma temporal o permanente la misma, Puntored
comunicard a los participantes la adopcién de las medidas que se consideren pertinentes.

XVI. HABEAS DATA:

Autorizo de manera previa, expresa e informada a CONEXRED S.A.S., para que mis datos
personales puedan ser almacenados y usados con el fin de lograr una eficiente
comunicacion durante el presente tramite o actividad y autorizo en los mismos términos,
gue dicha informacién pueda ser tratada conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y
sus Decretos Reglamentarios, con el fin de recibir informacion acerca de sus productos,
servicios, ofertas, promociones, alianzas, estudios, concursos, contenidos. Asi mismo he
sido informado acerca de la politica para la proteccién de datos personales de CONEXRED
S.A.S. disponible en https://puntored.co/politica-de-tratamiento-de-datos-personales/, en

la cual se incluyen los procedimientos de consulta y reclamacidon que me permiten hacer
efectivos mis derechos al acceso, conocimiento, consulta, rectificacion, actualizacién, y
supresiéon de los datos, e igualmente podré presentar cualquier solicitud referida a mis
datos personales a través de los correos electrénicos: servicioal.cliente@puntored.co


https://puntored.co/politica-de-tratamiento-de-datos-personales/

XVII. ORGANIZADOR:

CONEXRED S.A.S. es el unico organizador de la campafia, como tal, serd el Unico
responsable del mismo. Para efectos del reglamento, se podra denominar indistintamente
como “Organizador” o como “PUNTORED”



