
 

 

 

 

 

Bogotá, 28 de diciembre 2022 
 

Señores  
Aliados 
Ciudad  
 

Estimado Aliado,  
 
En Puntored sabemos que llegar a millones de colombianos, llevando el mejor portafolio de 
servicios, es posible gracias a la labor que realizas cada día desde tu negocio. ¡Gracias por 
ayudarnos a construir país!  
 
Hoy, estamos en un momento crucial donde debemos ser más fuertes y sumar esfuerzos, para 
enfrentar los retos y continuar cosechando éxitos juntos. En la compañía no hemos sido ajenos 
a los cambios del mercado y te queremos contar que algunos de nuestros proveedores de 
servicios han tomado la decisión unilateral de disminuir el margen otorgado a CONEXRED sobre 
el valor de las transacciones que se hacen en ciertos productos de nuestro portafolio.  
 
Ante este escenario, hemos estado trabajando con nuestros equipos para continuar tejiendo 
relaciones y alianzas que generan valor a largo plazo, ¡Eres nuestro aliado más importante!. 
Pero, como consecuencia a los anteriores cambios, nos vemos en la obligación de realizar unos 
ajustes en las participaciones y valores que se otorgan en algunas transacciones al canal, las 
cuales se aplicarán desde el 01 de enero de 2023 y podrán consultarse en tu estado de cuenta 
a partir de esa fecha.  
 
Al igual que nosotros, sabemos que quieres seguir creciendo y generando ingresos extra a tu 
negocio y familia. Es por esto que muy pronto anunciaremos beneficios para mitigar este cambio 
que nos afecta a ambos y entregarte servicios que aumenten tus ingresos a través de las 
transacciones que realizas con nosotros, así como el aumento de clientes en tu negocio.  
 
Agradecemos tu comprensión y estaremos atentos para resolver cualquier inquietud que tengas.  
 

Cordialmente,  
 

 

CONSTANZA EDITH ROMERO RUEDA  
Representante Legal  
CONEXRED S.A.S 
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